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本成果依托国家社科基金（20BTO056）、陕西铁路工程职业技术学院研究生专项（KY2019-74）等项目的支持下，

围绕区域科技创新，构建“需求+数据+供给”的竞争情报联动供给服务模式。主要研究成果如下： 

本课题研究的内容框架参见图 1。 

 

图 1 研究内容框架 



（1）面向区域科技创新的竞争情报服务需求与影响因素分析。通过访谈、问卷等方式，获取区域科技创新主

体的竞争情报服务需求。采用探索性因子分析法，确定影响竞争情报服务的因素，在竞争情报服务区域科技创新时

的情报收集、处理、分析的过程中，存在诸多影响竞争情报服务效果的因素，因此，在构建服务模式过程中也应充

分考虑存在的影响因素及其影响程度。 

（2）面向区域科技创新的竞争情报联动供给服务模式。通过问卷调查的形式，对区域科技创新的竞争竞争情

报服务需求调查，分析区域科技创新主体的竞争情报服务需求，且对影响竞争情报服务的影响因素，依据构建原则

与必要性以及进行可行性分析，在“需求驱动供给，供给服务需求”理念指导之下，将建立 “需求+数据+供给”联

动供给服务运行机制。为了突出竞争情报在区域科技创新中的重要作用，构建基于区域科技创新的竞争情报联动供

给服务模式。（参见图 2） 

 

图 2 “需求+数据+供给”联动供给服务运行机制图 

本项目构建的面向区域科技创新的联动供给服务模式面向的需求主体与供给主体包括区域政府、区域创新型企

业、科研机构(大学)、中介机构等。该服务模式主要分为 3 个部分,分别是竞争情报服务层、竞争情报联动供给层、



竞争情报采集层。其中竞争情报采集层是整个服务模式的基础,竞争情报联动供给层是核心,竞争情报服务层是重要

环节。只有三者协调有效运作才能使联动供给服务模式实现。竞争情报采集层主要是从区域内外的各个组织机构、

互联网等手机信息。该信息包含区域内各个创新主体的自身信息、竞争对手的信息、市场信息以及政策、技术、文

化等社会信息。信息的收集主要是通过互联网搜索、网页爬取、数据挖掘等方式从海量的信息中批量信息的采集。

采集所有的信息后,汇聚到竞争情报数据库中,竞争情报数据库具有备份管理、存储、网格计算、多租户管理等多重

功能。 



 

图 3 面向区域科技创新的竞争情报联动供给服务模式框架 



余建兵 陈长在 刘竹叶 刘蒙等为陕西铁路工程职业技术学院的青年学者，徐文强 刘欣等为东南大学青年工作

者，龚花萍为南昌大学公共政策与管理学院副院长、教授、博导。完成人均为项目研究、推广应用的主要完成人。

第一完成人余建兵为陕西铁路工程职业技术学院骨干，为本项目的总负责人。陈长在、刘竹叶、刘蒙、龚花萍、徐

文强、刘欣为本关键成果研究和应用的核心成员。 
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